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En cours d’année 2022 et début 2023, I’'Unafo a mené, avec I'appui du cabinet Koreis, une
étude des impacts de la gestion locative sociale (GLS), dont voici une synthése. Elle repose
sur les retours de 9 organisations adhérentes de I'Unafo et de 70 résidences accueillant
prés de 8900 résidants, réparties sur I'ensemble du territoire (hors Outre-Mer). L'étude
s’est également appuyée sur une série d’entretiens qualitatifs auprés de 13 résidents
et 2 professionnels de 'accompagnement sur le terrain.

Les principaux objectifs de I'’étude étaient de réaliser un état des lieux des modalités de mise
en ceuvre de la GLS, d’analyser les impacts sociaux et économiques générés par le dispositif,
pour ses bénéficiaires et pour la puissance publique, ainsi que de mettre en évidence les
colits évités grace a la GLS.

ETAT DES LIEUX DES ACTIVITES DE GESTION
©® LOCATIVE SOCIALE DANS LE RESEAU UNAFO :
DIVERSITE ET CHARGE ASSOCIEE

La GLS est une forme de gestion locative de proximité organisée autour de quatre actions :
1. la régulation de la vie collective au sein de la résidence, 2. la prévention et la gestion des
impayés, 3. la lutte contre I'isolement et 4. la médiation vers les services extérieurs mobilisa-
bles pour résoudre les difficultés des résidents.

Selon les organisations, la GLS représente
entre 0,60 ETP et 1,26 ETP /100 résidants
- - répartis en 6 grandes activités.
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Régulation it
de la vie contre l'isolement

Prévention collective
Médiation et gestion au sein
vers les services extérieurs des impayés de la résidence

Construction et I'animation d’un réseau partenarial
Animation de la vie collective de la résidence

Une GLS qui s’adapte au public accueilli dans chaque résidence

> En valeur absolue, I'étude montre que plus le public est fragile (ex : taux de personne issus
de la rue, etc.), plus le nombre d’ETP pour 100 résidants augmente.

> Et de facon relative, I'étude montre que plus le public est fragile financierement (i.e. taux de
personnes recevant moins de 564 €/mois), plus les activités de GLS en faveur de I'acces
aux droits prennent de I'importance par rapport aux autres activités.



CES ACTIVITES ONT DES IMPACTS POSITIFS
® SUR LES TRAJECTOIRES DES PERSONNES LOGEES

Létude recense 5 grands types de répercussions positives

UNE AMELIORATION DE L'ACCES AUX DROITS
GRACE A LA GLS, QUI FACILITE...

... 'amélioration ... 'amélioration ... 'amélioration ... la prévention
de la situation de la trajectoire de la trajectoire du
d’EMPLOI de SANTE de LOGEMENT SURENDETTEMENT
6 O/ C’est la baisse 63 O/ des résidants sortent
- O dutaux de résidents O dulogement accompagné
demandeurs d’emploi vers une solution de logement
entre I'entrée autonome.

en résidence sociale (19%) 17% seulement sont issus d’un logement

et la sortie (13%). autonome a I'entrée en résidence.

Ces retombées positives sont, pour partie, corrélées a I'intensité de la GLS pratiquée dans
les différentes résidentes sociales.

L’AGLS : UN FINANCEMENT PUBLIC

@ INECALEMENT REPARTI ENTRE LES RESIDENCES
ET SOUVENT INSUFFISANT POUR ASSURER
TOUTES LES MISSIONS DE LA GLS...

SUR 70 RESIDENCES ETUDIEES...

4 21% 20 %

ne percoivent recoivent moins de 10k€ recoivent plus de 30k€
aucune AGLS d’AGLS pour 100 résidants d’AGLS pour 100 résidants

... alors que l’intensité de la GLS est significativement plus élevée lorsque le montant de

I’AGLS est supérieur a 30k€ / 100 résidants.

> Une corrélation entre le montant de 'AGLS et I'intensité de la GLS : plus le montant d’AGLS
pour 100 résidants est élevé, plus le nombre d’ETP dédié a la GLS est élevé.

> Ce résultat confirme donc que plus les résidences sociales regoivent d’AGLS plus elles
déploient d’activités de GLS.



UNE HAUSSE DE CES FINANCEMENTS

©® SERAIT EFFICIENTE

POUR LES POUVOIRS PUBLICS

Un COUT MOYEN

de la GLS pour la puissance publique...

Des moyens humains

Entre 0,60 et 1,26 ETP pour 100 résidants
qui génerent des colits sous-financés
par les pouvoirs publics.

Colitmoyen de la GLS
pour 100 résidants 45k€ / an*

* chiffres issus de I'étude sur le modéle
économique des résidences sociales de 2023

Montant de I'AGLS / 100 résidants

14,6 k€ / an*

LUNAFO PROPOSE

...qui peut étre COMPENSE par des retombées
économiques de la GLS multiples et diffuses

Les colits associés a la GLS pour la puissance publique
sont plus que compensés si la GLS permet, par exemple,
pour 100 résidants sur une période d’une année :

3 situations de retour a 'emploi

N . =3 X13,6kE
a temps plein

5 situations d’impayé locatif évitées =5X1,6k€E
1 Hf\D <.évitant une hospitalisation =1X 12,5kE
en établissement

2 situations de surendettement évitées =2 X 2k€

De transformer I’AGLS en une aide de droit qui couvre les 4 missions prévues dans
la circulaire actuelle, versée sous la forme d’une subvention journaliere dont le montant
est revalorisé a 1,20 € par jour et par logement.

De mettre en adéquation les ressources avec les besoins des gestionnaires en dimen-
sionnant I’enveloppe prévue dans la loi de finances (BOP 177) a un niveau suffisant
pour assurer le versement de I'AGLS a I’ensemble des résidences sociales existantes
et prévoir I'intégration des nouvelles résidences sociales. Cela implique de prévoir
chaque année une réévaluation de I’enveloppe.

De permettre de bénéficier d’une AGLS renforcée si les gestionnaires qui le souhaitent
mettent en ceuvre des actions de gestion locative sociale plus poussées, intégrant des
missions de coordination de I’ensemble des acteurs et partenaires sur les territoires.
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