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B AMLI / Présence Habitat

Le Trait Social au sein du Réseau Batigére

2008, I'activité tres sociale
s'est choisi une identité
graphique nouvelle,

Rencontres Unafo 2019

Développement de |'activité
en lle-de-France par Le
LOGEMENT LIRBAIN (1398)
puis FIAC (2011) et NOVIGERE

‘ | (2014)
Création de la marque

Présence Habitat puis de
I'ESH en 1937,

Rapprochement avec
'Assaciation AMLI et mise
en place d'une
qouvernance partagee.

Début des années

90 : developper une
offre de logement et
d'accompagnement

pour les familles les
plus fragiles au sein
des ESH lorraines

0, il social

2014 : développement de |a
gestion locative
accompagnée en lle-de-
France avec AMLI

{er janvier 2016 :
reprise des
activités « Trait
Social » de
Novigere par AMLI
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Les missions

= Assurer un logement (accés et maintien) et un accompagnement
pour les personnes les plus fragiles.

=  Des solutions innovantes pour répondre aux enjeux liés aux publics
les plus fragiles

Féte de quartier a Sevran Rougemont
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Les activités

Loger et accompagner les ménages ou
les personnes seules au sein de structures
adaptées

Résidences étudiantes

Résidences autonomie et intergénérationnelles
Résidences sociales et jeunes actifs

Fovyers de travailleurs

Pensions de famille

Logements trés sociaux

ln\. I \‘"l\t‘ ‘, I
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Concevoir et mettre en ceuvre tout projet de logement
accompagné et d’hébergement

Elaborer des projets sociaux en partenariat

Définir des programmes de logements accompagnés
et d'hébergement

Apporter un suivi et un accompagnement aux ESH
et opérateurs immobiliers

Diagnostiquer des structures existantes



B |les activités

Héberger et accompagner les personnes sans domicile
Hébergement d’Urgence avec Accompagnement Social
(HUAS)

Hébergement d'Urgence de Demandeurs d’Asile (HUDA)
Centre d’Accueil de Demandeurs d'Asile (CADA)
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Accompagner les ménages en situation
de vulnérabilité

Accompagner 'acces au logement

Favoriser le maintien dans le logement
Préconiser des parcours résidentiels adaptés
Deévelopper des solutions alternatives et innovantes
Sensibiliser les ménages aux éco-gestes

Mobiliser les réseaux associatifs et institutionnels

0 il social



B |les activités

Rencontres Unafo 2019

INGENIERIE SOCIALE URBAINE

Développer des stratégies de gestion optimisée
des territoires

2 Dynamiser la vie de quartier et favoriser le lien social

2 Encourager la concertation des habitants

2 Développer des actions innovantes

> Piloter les démarches de Gestion Urbaine et Sociale
de Proximiteé

> Réaliser des études socio-économiques urbaines

2 Contribuer au développement économique

» Accompagner les parcours résidentiels dans les
stratégies patrimoniales

2 Accompagner les copropriétés dégradées

@



B |es engagements Q ! Q

= Valeurs

= Compétences :
v Formation initiale
Formation continue (parcours professionnels)
Animation professionnelle
Partenariats

<N X
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= Professionnalisme
=  Processus partagés

= Moyens
= QOrganisation dédiée

= 290 collaborateurs mobilisés

0, il social



bl social

Elles rassemblent I'ensemble des collaboratrices et des collaborateurs par des
postures professionnelles adaptées a la réalisation de nos missions
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* Bienveillance
 Empathie
 Respect

* Engagement
o Agilite




B s sociétés coordinatrices du Trait Social
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Entreprise Social pour Association
I’Habitat AMLI : association pour
- I’Accompagnement, le
1997 Mieux-étre et le

Logement des Isolés

1965




BN AMLI/ Présence Habitat : redation proprictaive - gestiomaire
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PRESENCE HABITAT AMLI

Autres
gestionnaires

-

Structures
collectives
Présence Habitat-AMLI

Autres
propriétaires

Autres associations

Logements trés sociaux Sous-location
(mandat de gestion) Intermédiation

Développement Immabilier et Social /

Siege

———

ESH Association
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Rapport Annuel 2018 : les données clés

3 080

solutions locatives dont

logements

équivalents logements
dans 46 structures collectives

logements vacants en exploitation

d'impayés personnes physiques

attributions & des ménages
dant

relévent des publics prioritaires

de ces locataires ont des ressources
inférieures au seuil de pauvrets

La systérnatisation de l'intégration de clauses
d'insertion par lactwite économique dans les
rmarchés de travaux est un engagement fort
de PRESEMCE HABITAT.

heures dinsertion réalisées

béneficiaires des clauses dinsertions

dlirvestissernent

logements mis en chantier

logerments livrés

PRESENCE
HABITAT
0 Anail social

Au 31/12/18
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Données Clés

Mont-Saint-Marting, y Longlaville

Longwy g . Herserange
Réhon @ » Haucourt-Moulaine
Cutry @ Villerupt @
b Audun-le-Tiche
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~
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o
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|
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@ \Verny
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@ Koenigsmacker
® Basse-Ham

Terville
@®@Flzange

H agondange

~__~ Mondelange
~ Maizigres-lés-Metz °
Marange-Silvange Freyming-Merlebach

)
Forbach

» METZ

@ Folschviller

Créhange

. "
Chateaur Salins ®Diewze
Malzéville

Nanqt

Champigneulles . '/ Pul — Saint-Max

Maxéville "Laxou )

@ Foug 6’
\.ﬁllers-lés—Nancy—ﬁ

- -~
- g -
Chaligny " prd .
Neuves-Maisons -~/
/

Maiziéres-Jés-Toul /

Saulxures-lés-Nancy
Tomblaine

Varangéville

\\ ~ Dombasle-sur-Meurthe
Saint-Nicolas-de-Port

[ \ \_Janvilleta-Maigrange

| | \_ Heillecourt

| ' Richardmeénil

|= Ludres

- Vandceuvre-lés-Nancy

Structures collectives
@ Logements

Strasbourg

=)\ PRESENCE
3 HABITAT
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B |alocation Accompagnée
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1 341 offres Logements dont 464 en lle en France - 1 344 Offres Places

1125 logements en mandats de gestion
dont 904& logements confiés par PRESENCE HABITAT au 01/01/2018

3810 m .....................
solutions logements

AR

10 Résidences 4 !:oyers Travailleurs
3174 Autonomie =T 4 Migrants
dans le Grand Est e
636 Sociales Places
en lle-de-France
g Logements
% ‘ diffus :
N T I D -
- 1 Résidence - golf;?;gs e
Jeunes Actifs
1 Foyer
Jeunes Travailleurs - . . .
won ] Residence Sociale Diffus
1 Résidence Etudiants e e &4 Pensions de Famille
N
Z\Vamli
b Al social

Au 31/12/18



B |a location accompagnée et Hebergement
Les projels en cours duns lo Grand Lst

Plan de traitement des FTM en Résidences
Sociales

Production/gestion de pensions de familles
(4 etablissements ; 3 en projet ou chantier)

Rencontres Unafo 2019

Projet de "Résidences Autonomie” ou
"intergénérationnelles« (modernisation et
production) et Lorraine

Adaptation du parc trés social diffus

Dispaositifs innovants (ex : SOLIBAIL )

Pension de Famille - Desvalliéres



Rencontres Unafo 2019

3053
meénages concernés

2162
dans le Grand Est

891

en lle-de-France

L'Ingénierie Sociale Urbaine, une expertise au service de l'insertion

et de I'animation de nos quartiers

535 439
bénéficiaires des dispositifs Mmeéenages accompagnes
d'insertion pendant les réehabilitations
1773 202
Mmenages rencontres Mmenages coproprietaires
accompagnes
104
Mmenages accompagnes vers 21
le relogement dont 76 relogés animations de quartier
réalisees

g\amli

Qe Anail_social

Au 31/12/18



B | 'Hébergement
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500

Hébergements d'Urgence
avec Accompagnement Social

Dispositifs d’Accompagnement vers

le Logement et I'lnsertion des Réfugiés

320
Centres d'Accueil i
des Demandeurs d'Asile R

250

Centres d’Hébergement -
d'Urgence

160

Centres dAccueil et dExamen
de Situations Admnistratives

2 818 places

250

en lle-de-France

2568

dans le Grand Est

1588

" Hébergements d'Urgence

des Demandeurs d’Asile

4 884

personnes
accueillies

_— N
B\amli
ot

Au 31/12/18
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L'Action Saciale

12 806 personnes accompagnées
Locataires des ESH
du réseau BATICERE

1318 Accompagnements Sociaux

4766
interventions sociales

3494
dans le Grand Est

1272

en lle-de-France

N

[
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Action sociale

973 Diagnostics
Maintien

SRR Résidents AMLI Rt

294 Diagnostics Accés

111 Diagnostics Maintien

R N R R AN )]

. 456 Accompagnements
Sociaux L .iaeeeeeee

--------
...........
awE

.. 1037 Diagnostics Acces

577 personnes
accompagnées pour
le compte de I'Etat

103 parcours residentiels

e
8\amli
bl
Au 3112118



B (uelques exemples de Résidences sociales
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B (uelques exemples de Foyers de Travailleurs Migrants

Rosselange en Moselle

i B
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Sarreguemines en Moselle



B (uelques exemples de Pensions de Familles

Florange en Moselle
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Maison de Tréve a Metz en Moselle

Longwy en Meurthe-et-Moselle



B (ucelques exemples de Résidences Autonomie
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Longwy en Meurthe et Moselle - W e D ¥ Nilvange en Moselle

Forbach
en Moselle




B  (uelques exemples de réalisation en lle-de-France
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Résidence Sociale et Etudiante, Bry-sur-Marne.



B |es actions en partenariat
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Autopartage a Florange Epicerie solidaire a8 Metz en Moselle Jardin partagé
en Moselle a Florange en Moselle

Cuisine pédagogique a Sarreguemines en Moselle B)amli
Al st



MR projets innovants
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Acquisition et amélioration des copropriétés dégradées
d’Uckange en Moselle

{BATIGERE

Développement des Open Walls Frontball

Résidence le Danube & Strasbourg en Alsace

LOGEMENTS ACCOMPAGNES

Regard sur les deux premiers appels a projets

Leguide ck projets
10 000 logements accompagnés™, réalisé
parla Direction des politiques urbaines
etsociales del'USH, synthétise

vagues
cfappels 4 projets lancés par 1'USH et
1Etat en mai et octobre 2014. Quels
enseignementsretenir ?

5ur les deux sessiors, 101 dossiers ont été
retenus par ke comité de sélection et vont
bénéficier dun financement sur trois ans,
permettant d'accompagner prés de 4500
ménages cumulant difficultés économiques et
soclales dans le par de lkogements ordinaires
ou rencontrant des problématiques spéck
figues. Ces projets se répartissent en trols
grandes catégories:

=des dispositifs de coordingtion partenariale sur
les territoires, afin de favoriserla possibilité de

proposer des logements a:mmpagnés via
des nlates:

sur une basa de resporsabilité partagée avec
I Etat, dans Ia prise en charge de ces publics
en termes d'accompagnement.

Mais les bailleurs sociauwx sont en premiére
ligne, fortement impliqués dans ces projets,
tant en termes de moyens humains avecdes
rférents pour chague projet, qu'en termes
financiers.

(e travail en bindme avec les assocktions a par-
mis awx bailleurs de faire &voluer leurs pra-
tiques et actiors au profit des publics les plus
pr@Eies et de prufzsslonml\serls oorsellers
sodaux et les équij imité notamment
sur la problématique santé mentale. Cela les a
aussl conduit @ se réintermger sur les produits
logements proposés, en termes de typologie,
d'aménagement, de localisation mais aussl de
niveau de loyer et de charges et & développer
des poduits spécifiques, tels le relogement
transitoire en sous-location, dans une résidence
a faible niveau de loyer pour des ménages en
situation d'expulsion, ou encore la mise & dis-
position de logements regroupés au sein

e Lo A Metz et 'nwmn:. noe Habitat, en
aux opéamursd’unlr ieursanarysascudzsd\s— TAMLL uaua&nmr‘auiutlamiasn d'une méme esidence pour permettre de du-
tenariaLx tsockl;  |legement, nir plusie Eges vul aooom-

© R, Lebok

=des diEpositifs de logements ac

1t dédié et Implanﬁersur le site des

10 000 logements Accompagnés
« Objectif Zéro expulsion »

B3\amli

JeAnail_social



I Processus mis en oeuvre
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Présence tabitat - Butipere en Mo-do-France

= Recours 3 un Gie de Maitrise d'Duvrage (Batigere Développement)
= ln développement ESH et Association en prise avec les territoires
= Maitrise de Savoir faire :

v Bien concevoir

v" Processus généraliste et Trait Social
v" Des outils spécifiques :

~ Convention d Etude
- Protosole fixancier et teokniae



I Processus mis en oeuvre

Association AL/

= Service développement interne... mais tous les services impliqués

= Maitrise du savoir faire :

v" [Cahier des charges

v' Ingénierie-design (Résidences Ftudiantes - Résidences Seniors)
v" Processus développement (en voie de finalisation)

Rencontres Unafo 2019




I Processus mis en ;euvre

Présence thabitat - Butjpere en Mordo~Franee / AL/

= Maitrise de Savoir faire :

v" Des outils spécifiques :

Rencontres Unafo 2019

- Covention d Etade
~ Frotocote ﬂ(ww/é/* el twé/(/'yae
- Modete type de convention de gestion




I Processus mis en oeuvre
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Présence tabitat - Bat/}am en (lo-de-France
Convention d Féade

PREAMBULE

Présence Habitat congoit et développe des projets immobiliers responsables, de structures collectives, en réponse
a des besoins spécifiques issus des projets sociaux portés par des associations :

Etre & l'écoute et prendre en compte les attentes des partenaires gestionnaires,

Permettre et assurer une transformation responsable du projet social en projet immobilier,

Développer des structures collectives diversifiées : Résidence Sociale, Pension de Famille, Résidence Accuell,
CHRS, Résidence Autonomie, Logements trés sociaux, ...

Garantir un suivi régulier et un accompagnement des différents gestionnaires,

Apporter une expertise dans I'analyse de structures existantes.

ARTICLE 1 - EXPRESSION DU BESOIN — ASSOCATION

A.- Contexte

B.- Situation Actuelle

C.- Le projet
l.- Les enjeux et ambitions du projet
Il.- Le programme de logements
lll.- Les espaces communs

ARTICLE 2 - PERIMETRE D’INTERVENTION DU MAITRE D’OUVRAGE - PRESENCE HABITAT

ARTICLE 3 - ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE LA CONVENTION DE PARTENARIAT

ARTICLE 4 - CONDITIONS FINANCIERES

Partage du « risque »



I Processus mis en oeuvre
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Présence Habitat - ﬁat/a'um en lo-do~rance / AL/

- Frotscote ﬁ(a/(a/éf et twh/yae

PREAMBULE
Article 1 : CHAMP D’APPLICATION
Article 2 : INTERVENANTS DE L'OPERATION
Article 3 : PROGRAMME IMMOBILIER
3.1 — Thématiques du programme immobilier
3.2 — Typologies et surfaces des logements
Article 4 : ORGANISATION DE LA VACANCE - DEMENAGEMENT
Article 5 : REFERENTIELS REGLEMENTAIRES ET CERTIFICATION DE L’OPERATION
Article 6 : PROGRAMME DES TRAVAUX
Article 7 : CALENDRIER PREVISIONNEL DE L’'OPERATION
Article 8 : MODALITES DE SUIVI DE L'OPERATION
Article 9 : PRIX DE REVIENT PREVISIONNEL DE L’'OPERATION



I Processus mis en oeuvre

Présence Habitat - ﬁat/;um en /Zr-t/&-f'mae / AL

- Frotseole ﬁyma/éﬁ et &‘w,éq/'yae

Article 10 : PLAN DE FINANCEMENT PREVISIONNEL
Article 11 : REDEVANCE DUE PAR LE GESTIONNAIRE
11.1 Montant annuel de la redevance due par le gestionnaire au propriétaire GLOBALE
11.2 Montant annuel de la redevance due par le gestionnaire au propriétaire TRANCHE FERME DE TRAVAUX
11.3 Frais de gestion du propriétaire
11.4 Provisions pour grosses réparations et travaux d’entretien de I'immeuble
11.5 Impdts fonciers
11.6 Assurance
11.7 Contribution CGLLS
11.8 Frais de conduite d’opération
11.9 Durée du protocole
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Annexes :
- projet social
- projet de convention de gestion (redevance)




I Processus mis en ;euvre

Présence thabitat - Butjpere en Mordo~Franee / AL/

= Maitrise de Savoir faire :

Rencontres Unafo 2019

v" Revues de Projets

v’ Synergies :
Prospection
Analyses de besoins sociaux (lien ISU)
Projets « multiproduits »




