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PROJETS ET SERVICES RESIDENTIELS

-
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Aréli_est un bailleur social associatif, qui gere un parc de prées de 1 700 logements en
g/ Métropole Lilloise, dans le Dunkerguois et I’Arrageois.

A0
%%NAFO

Principal acteur du logement accompagné en région Hauts-de-France, Aréli est propriétaire
et gestionnaire de résidences sociales, pensions de famille, résidence accueil, mais
également de résidences locatives seniors, et résidences locatives classiques.

' Répartition de I'offre

de logements

304 -

assoclations
gestionnaires

95 Ge famie

PATRIMOINE

Un patrimoine de —~ i T
+4«1700 275 .
ogements DT résidences locatives

classiques

97 en résidences
locatives seniors

B <R "o oniec dec adharente de PUNAED - Aeremhre 2010
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Aréli propose un accompagnement adapté pour chacune de ses solutions de logement.
@ 'accompagnement social est particulierement soutenu dans les pensions de famille ou
résidences accueil.

Nos ambitions
pour le logement
accompagne

A

En revanche, il est adapté et mobilisé uniquement en cas de besoin dans les résidences
sociales. L'idée est bien de s’‘adapter a la situation des personnes logées et de leur
permettre d’étre, toujours, actrices de leur parcours.

ENEN'1

ACCOMPAGN:
SOCIAL
102

319

résidents concernés par
un accomp ent
social dans ' ensemble
des résidences

499

- Soitunt o, actions
sorties e dersiton « g 18% collectives
£7) 2018 263 de 27% ggﬁ;;er:‘%sm (ateliers sante, ateliers

pour 'ensemble
des résidences

concernant des
personnes logées
en résidences

de logements
temporaires

Durée moyenne de logement
21 Imois

en résidences de logements
temporaires

bas RH Innovantes des adherente do MLINAEQ) A Docombra ()10

en résidences
de logements
temporaires

140

logement, moments de
convivialité) au sein des
résidences de logements
temporaires et pensions
de famille

temporaire se font
vers du logement
autonome

interventions )
des coordinateurs santé
auprés de personnes

322 logées au sein des résidences
de logements temporaires
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En prolongement de son action dans le champ du logement, Aréli développe, depuis 2002, un\, \\\\ ) /
programme d’accompagnement des jeunes bacheliers et étudiants talentueux mais socialement/ .. ;2 [NosaxtbinL

et économiquement moins favorisés. UNAFO | accompagné

L'objectif est de leur permettre de poursuivre les études qu’ils souhaitent et de se construire un
avenir professionnel a la hauteur de leur potentiel et de leur ambition.

Emergence en chiffres

2002 106 58 713 469

Date de création partenaires engagés entreprises marraines, jeunes lauréats depuis lauréats diplémeés, en
d'Emergence dans le programme engagées humainement le début du proegramme poste en entreprise
et financiérement (chiffres 2019) (chiffres 2019)
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Objectif : intégration du logement accompagné dans le processus de formation

| Nos ambitions
O ' pour le logement

NAFO | Sosampons

Pour qui ? : 2¢™Me année DEASS

Lydie RENARD, Milouda MALKI,

Directrice des Projets et service Résidentiel Cadre de direction

o' PACT

NMétr m) 0le Nord

BATISSEURS DE SOLIDARITES POUR L'HABITAT
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(3A05
| UNAFO |

Milouda MALKI, Fathia BESBAS Denis PARMENTIER,

Cadre Pédagogique Responsable du service social Directeur Adjoint inclusion sociale

Cisl

INSTITUTY SOCIAL DE LILLE

Vent debout contre la précarité.

bas RH Innovantes des adherente do MLINAEQ) A Docombra ()10
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Notre volonté : Favoriser l'intégration du logement accompagné dans les %:’ON b

pour le logement
accompagné

formations de travail social et,
 Permettre aux travailleurs sociaux de demain de se saisir de notre champ
d’activités,

 Volonté ISL : Développer sa politigue de formation « Hors les Murs »

* Co-construction de la session « logement accompagné » inclut au « module

Habitat » => équipe restreinte / équipes de terrain / résidents logés

Réunions de travail en amont => réalisation de 'action => bilan annuel => Projection
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A SC t
De longues berceuses (aussi appelées E@A‘i{g e

“cours magistraux*) y sont récitées athn " ——
d'aider |"usager a dormiv (ou a faire

FHE Jous AU RILIEV A GALCHE,
QU'EN PENSESTUT

ses mots zz 2
flechasly o b R oD
Z More 29 4
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Bilan partage, mitigé
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Lancement du projet
« Hors les Murs »
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Résidence sociale le Houx Résidence accueil Aux Berges du Sartel 2018

Nos ambitions
pour le |099mem
ccompdgne

j U@AFO
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2 x 40 étudiants

Présentation des résidences sociales Présentation des pensions de famille
Par Aréli Par EOLE
= = q@fj J%Q 7?
-_— > ;:‘ '-d.;g&ﬁ-ﬁ-ﬁ.l\a_ -,t _}: flr[n:::nu&_
' TRAVAIL B E@@DE’E

De gauche a droite : Camille Debast, RPF Aréli Roubaix;
Bernard AVEZ, RPF Aréli Comines; Delphine QUEVA, RRA
Roubaix; Fathia BESBAS, RSS; Damien DEMAILLY, TS Aréli
Wattrelos; Milouda MALKI, Cadre Pédagogique ISL

Fang Girer Los
dmkr"‘f-"#! g [IT ! I - ILO-NFLJ-'?"'S
L I ’{‘»:; .l,a ‘|

S?MTEG-&‘D e

A Catherine, résidente
pour son témoignage

Lathia RESRAS Rochoncahledy Senice Sl |
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Session de 2 jours
) o) \‘ Noe e logoment
e . spe ] | accompagne
E Jour N°1 => Défi sur 3 sites Aréli / Eole } UNAFO :
[ Residence sociale Aréli Roubaix ] l [ Résidence Accueil Aréli Roubaix ]

[ Pension de Famille Eole Wasquehal ]

1 résidence = 1 défi = gain de points

Mobilisation des apports théoriques vus durant le module Habitat

g

A
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COMPAGNMIE

La Belle
Histoire

— DEPUIS 1989 —

Formation DEASS Hors Les Murs... 2019

Jour N°2 => 5 tables rondes \ -

| Nos ambitions
O | pour le logement

UNAFO | accompagné

Tirage au sort d’éléments de situations

Construction d’un plan d’aide personnalisé

Présentation générale du plan au groupe

Réactions / échanges avec les professionnels et le groupe
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£ | Nos ambitions
. . . ‘ logement
[ Immersion sur les lieux de vie ] [ Mise en situation ﬁsﬁ}@é oot
. . I I fessi |
[ Méthode plus formatrice ] mpact pour es. protessionne’s
accueillants
[ Apport pour I'équipe ] Immersion sur les lieux de vie ]

[ Retours positifs des étudiants
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0. Aol social

Association
AMLI : association pour
I'’Accompagnement, le Mieux-étre et le
Logement des Isolés

1965
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- Aller vers les publics les plus fragiles en garantissaient
I'acces au logement et le maintien dans le logement

Ln objet social
2 métiers
2 territoires

l:ATiONALES

Nl 3&4 décembre 2019
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. La Location Accompagnée
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Foyer des Jeunes Travailleurs /
Argenteuil
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2F0 pour le logement
UN

accompagne

Résidence pour étudiants
et Résidence Sociale / Bry-Sur-Marne

3 17 solutions dont :

1 333 logements
1 393 places
1 027 logements en mandat de

. Résidence Jeunes Actifs
gEStII]I'I / Choisy-Le-Roi

i . "‘ 2 i 4 ‘ : “ ‘ 3 y ».U . " 8 ‘ : /i:'\
Pensions de famille / Metz et Longwy @ am '
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Hébergement

/ 2 861 //aae@,

4 886 personnes accaeiles

423

~

804
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CADA BLIDA / Metz
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®m Accompagnements Sociaux
T Diagnostics Acces
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.‘ |'Ingénierie sociale urbaine

2 | Nos ambitions

DANS LE GRAND-EST

ET EN ILE-DE-FRANCE
/ 194 \

bénéficiaires des dispositifs d'insertion

1773

Etudes sociales et diagnostics relogement

16

ménages relogés

434

Ménages accompagneés pendant les
réhabilitations

(234J5
ElIngNAFO

\ pour le logement
accompagné




. Ressources Humaines

~ //‘\\@ | Nos ambitions

AL
UNAFO

pour le logement
accompagné

Nos équipes

12 / 293

collaboratrices et +20 (depuis e
31/12/2018)
collaborateurs
80% 0%
de femmes Ihommes

EGALITEEZ- DIVERSITE

ATNOR CLRTHICATION AFNOR CRTIFIATION
wiww.afnororg Wi 8fnoeorg



.|Une politique Ressources Humaines agile
Axée sur le développement des compétences et la promotion de |'égalité et de la diversité

R g !
| 52345805 | pour le logemen
| UNAFO | Gecompagné




Le développement des compétences en faveur des besnins du

public accompagné
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Les besoins des
résidents/clients

L'expertise des
équipes

Un parcours de
formation
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Le parcours de formation Trait Social :
agile, sur mesure et collaboratif

Nos ambitions
pour le logement
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Le contenu
o ©

- Creation du parcours de formation basée sur |'expertise
métier d'AMLI et sur les compétences internes de
I'institut de formation du Groupe BATIGERE , Institut
Habitat et Compétences

- Un tronc commun de 4 modules

- Des modules au choix sur |'acces au lngement, le
maintien dans le logement et I'hébergement

- Des contenus de formation validés en session pilote

- Des formateurs qualifiés avec une expérience terrain

- Une charte d'engagement et un certificat d'aptitude




Le parcours de formation Trait Social :
les chiffres clés

Nos ambitions
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Le contenu % Parcours format

- Prés de 30 modules de formation

- 292 collaborateurs formés en 2019 dont 31
engagés sur le parcours du Trait Social

- B 837 heures de formation en 2019

- Plus de 200 professionnels du Trait Social
concernés par le parcours de formation

- 278 collaborateurs formés depuis sa création



. Les enjeux du parcours de formation Trait Social

\

—— © | Nos ambitions
5005 | pourle logement
UNAFO accompagne

- Capitaliser sur un vecteur de la marque employeur
- Promouvoir la culture d'entreprise et les valeurs ‘Une
du Trait Social certification
- Décloisonner les métiers, les compétences .Une
- Etre en adéquation avec les changements des ouverture a
pratiques du travail social d’autres
- 3'adapter aux évolutions des problématiques des ® opérateurs
: . Une associatifs
publics accompagnés ouverture au
Groupe
BATIGERE

Pour aller plus loin : d'autres projets RH innovants
- Engagement en faveur de I'Eqalité et de la Diversité
- Lien emploi-logement et insertion professionnel a travers le dispositif HOPE
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0, il social

Mohamed BOUKAYOUH
Directeur Général Adjoint
mohamed.boukayouh@batigere,fr

Service Ressources Humaines :
Vivien REVILLE
038716 3363 -0669 930139
vivien.reville@batigere, fr
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Quelques projets RH de 'ALIT i o

| Nos ambitions
5 | pour le logement
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* Développement de la marque employeur
* Mise en place du SIRH

* 'accompagnement des managers

ala
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