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Une démarche partenariale pilotée par ARELI pour
faciliter 'acces des personnes ages immigrées ou
socialement fragilisées aux dispositifs de droit
commun en s’appuyant sur :

o Les compétences croisées d’un réseau de
partenaires

o La réalisation d’actions et
d’outils innovants
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Préambule



Historique du projet

e 'ACSE souhaite concretiser le Plan d’Action issu du
diagnostic AMNYQOS sur le vieillissement de la

population immigree sur la metropole Lille-Roubaix-
Tourcoing (2005-2006)

= Confie a ARELI le soin d’expérimenter des actions nouvelles,
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qui pourront ensuite etre developpees de facon plus large sur le

territoire Régional.

= 2008 : Premiere approche avec Omar Samaoli

= 2010 : Financement par 'ACSE d’une mission
d’accompagnement de projet : Anne Chantal Bernard
consultante — Gérontologue

=>2013 : Formalisation de la coordination du réseau
Vieillesses plurielles grace au soutien du CG du
nord



Des soutiens Financiers depuis 2012

pour réaliser les actions
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LES ACTIONS REALISEES



| - Des outils pour les
professionnels



| -Diffusion du guide pratique Vieillesses
Plurielles

® Réalisation: conception d’un "Guide Vieillesses

Plurielles” a destination des professionnels des
CLIC et des services sociaux qui sont amenés a
traiter des situations concernant des immigrés

dagés (Groupe 2)

251 guides diffusés aupres de 47 partenaires avril 2013
+ version numeérique sur le site wwww.areli-asso.com



2- Réalisation des fiches repéres

e Réalisation : ""Fiches-repéres", pour faciliter
Pintervention des professionnels des services d’aide a
domicile aupres des personnes agées immigrées

(groupe 1)
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Pour faciliter Iintervention au domicile
. des personnes dgées
en respectant leur diversité

» Impression de 1000 livrets comportant les 12 fiches +les 12 « Bon a
savoir » en décembre 2013.

»Version numérique sur le site wwww.areli-asso.com a partir du 21



A la lumiére des échanges...

Au fil du temps. aprés avoir échangé avec Mr K., l'Aide & Domicile
apprend que lorsquil éfait enfamt Mr K. wvivait dans un wvillage
au Maroc avec toute sa famille. Sa mére s'occupait folalement des
grands-parents.

L'Aide & Domicile decouvre aussi que Mr K. a une épouse el
des enfants qui vivent au Maroc. Autrefois il ne les voyait que pendant
ses vacances, quand il rentrait au pays. Maintenant quil est agé,
son élal de santé ne lui permet plus de voyager, il ne peut plus voir
sa familfe.

Mr K. a également expliqgué a [Aide a Domicile quil n'élait pas
demandeur pour son infervention. Il n‘a jamais rien demandé a personne,
il ne veut pas déranger. Ce sont les travailleurs sociaux du foyer
qui lont finalement convaincu que ce serait préférable pour lui de
se faire aider,

Mr K. pense qu'il lui faut un peu de temps pour s'y habituer...

—==  [egs fiches-repéres VIEILLESSES PLURIELLES
Pour faciliter l'intervention au domicile des personnes dgées
en respectant leur diversité

Fiche 3
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La chambre
de Mr K. ...

Mr K. a 76 ans, il est originaire du Maroc.

Il habite en France depuis plus de cinquante
ans et parle le francais couramment. Il vit
| dans une chambre en Résidence Sociale...

L'Aide a Domicile a été sollicitée pour faire le
menage chez Mr K. ...




Une situation rencontrée

Quand I'Aide a Domicile arrive pour faire le ménage,
Mr K. ne dif rien mais il parait tres contraneé. ..

Plusieurs raisons peuvent expliquer cette attitude...

% Au Maroc ce sont habituellerment les enfants qui aident les anciens. L'intervention
d'une professionnelle ne correspond pas a cette tradition. ..

% La chambre de Mr K. concentre tout son univers personnel. Quand I'Aide & Domicile
bouge ses affaires pour faire le ménage, il a l'impression qu'elle bouscule sa vie...

% Mr K. a du mal & se déplacer. La chambre est petite, il se sent mal & laise
a lidée de se retrouver en promiscuité avec une femme...

% Dans la résifence sociale Mr K. est connu de fous ses voisins. Dans sa culture
il est malvenu de recevoir une femme chez soi, il craint le regard des autres
résidents...

% D'autres raisons ... ... ...

Comment pourrait-on réagir dans cette situation ?...

# L'Aide a Domicile pourrait etablir un lien avec Mr K. en linterrogeant sur le village
oll il est né, sur les habitudes de sa famille, sur la place accordée aux personnes
agées dans son pays natal... Elle pourrait lui expliquer en quoi consiste le travail
d'une aide & domicile, symbolisé par le tablier et le badge du service...

# L'Aide a Domicile pourrait demander & Mr K. quelles sont les affaires
gu'elle peut déplacer elle-méme pour faire plus facilement le ménage. Elle pourrait
|ui proposer de déplacer a sa fagon certains objets personnels ...

w

L'Aide a Domicile pourrait chercher avec Mr K. des solutions pour qu'il soit
occupé pendant son intervention : awoir une activité & sa table, ou bien passer
un moment de convivialité dans la salle collective. ..

‘:-’

Si des travailleurs sociaux interviennent a la résidence, 'Aide & Domicile pourrait
leur demander 'il est possible d'organiser une information collective pour présenter
aux résidents les services d'aide & domicile. Elle pourrait y intervenir pour parler de
son travail, avec l'accord de son responsable...

# D'autres possibilites ... ... ..



Bon a savoir Fiche 3

Les immigrés ages en Foyer de Travailleurs Migrants
ou en Résidence Sociale

Dans les années 50, pour redémarrer |'économie de la région du Nord de la France
aprés la seconde guerre mondiale, de nombreux fravailleurs ont éfé recrutés
au Maghreb pour travailler dans les usines fextiles, dans les entreprises du
batiment et dans les mines.

Le séjour en France de ces fravailleurs éfait envisage comme provisoire.
Des Foyers de Travailleurs Migranis ont éfe construits pour les héberger
Plus tard une partie des ouvriers immigrés a quifté les foyers suite au
regroupement familial, forsquils ont fait venir leur famille. Beaucoup d'hommes
seuls toutefois ont confinué & y demeursr. Cerfains sont restés célibaltaires,
la plupart ont fondé une famile au pays quiis refrouvaient aux vacances ef
qu'ils ont toujours fait vivre financiérement,

Trés vélustes, les Foyers de Travailleurs Migrants sont en cours de rénovation.
fls se transforment en Résidences Sociales, destinées & accueillir un public
precarise. Apres travaux, ancien ef nouveau public cohabitent dans la residence.

Dans les anciens Foyers de Travailleurs Migrants les chambres éfaient trés pelifes,
les equipements sanitaires et de cuisine étaient collectifs. En Résidence Sociale
les résidents disposent d'une chambre en appartement partagé avec cuisine, salle
d'eau et WC communs a 3 ou 4 chambres, ou d'un studio. Un responsable gére la
résidence, un travailleur social assure des permanences dans certaines structures.

Aujourd’hui les ouvriers immigrés des foyers ou résidences sociales sont &
la retraite, ils entrent dans la wvieillesse. Nls ont fait leur vie en France ef
trouvent difficlement leur place au pays. Cerdains pratiqguent la navette, alternant
les séjours entre la France et leur pays d'origine, d’auires ont définitivement
rompu les liens avec leur passé. ..

= Les fiches-repéres VIEILLESSES PLURIELLES
Pour faciliter l'intervention au domicile des personnes dgées
en respectant leur diversité
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3 — Expérimentation en établissement pour
améliorer Paccueil des personnes agées
Immigreés.

* Realisation: présentation d’outils d’animation pour

faciliter Pintégration des immigrés agés dans les

établissements pour personnes agées.

»Présentation par ARELI de Poutil «(la mémoire en jeux» + projets de
rencontres ARELI et structures PA (animations communes )

» Mise a disposition de IPoutil auprés de 6 partenaires :

Centre Féron Vrau, Foyer logement Alma Roubaix, Culture et
liberté, service animation Ville de Lille, Diab-Hainaut, Association
Unis Cité



3 — Poursuite et évaluation de ’expérimentation en
établissement pour améliorer ’accueil des
immigrés agés.

® Realisation: Mise en place d’une procédure visant a
faciliter la prise en charge au titre de I’Aide sociale des
frais d’hébergement en EHPAD pour les personnes
dgées immigrées isolées en précarité sociale pour
lesquels la recherche des obligés alimentaires est
infructueuse (Groupe 3)

» Bilan en octobre 2014 :2 dossiers présentés par le Foyer
logement de PAlma et 2 dossiers présentés par le centre

Féron Vrau + interlocuteur identifié au pole gestion PA-PH



Echanges et Questions



1 | = Un outil d’information pour
les personnes agées immigrées



- Conception d’un outil de communication pour
présenter aux immigrés agés les différents
dispositifs d’aides pour les personnes agées

- Realisation: outil de communication pour
apporter une information sur les dispositifs

et équipements pour les personnes agées
(Groupe 4)

- Agir sur les representations-dedramatiser

- Susciter les reflexions sur le quotidien et
I'avenir quand on vieillit hors de son pays
d’origine

- Recueillir les attentes, les besoins du public
cible



Conception d’un outil de communication pour
présenter aux immigrés agés les différents
dispositifs d’aides pour les personnes agées

*Réalisation . conception de la maquette de Poutil :

(ouverture de la maquette et ouverture de
2 vidéos sur les 4)

- 10 prises de vues de photos mettant en scéne une situation
problématique pour les personnes dgées dans leur quotidien.

- 4 vidéos reportage de 3mns (aide a domicile-SSIAD-Foyer
Logement-EHPAD).

- Film de fiction de |12 minutes avec 6 personnages



Echanges et Questions



Il = Un lieux pour faciliter le
quotidien et ’autonomie des
personnes agées immigrées



- Lespace de vie adapté de la Résidence Henri Convain 16
rue de Lannoy a LILLE

Un lieu pour faciliter le quotidien et

PPautonomie des personnes agées immigrées



Deux choix de logement pour mieux répondre aux besoins

« 8 chambres individuelles dans deux appartements partagés - 329,82 /mois
(cuising, salle de bain PRR et Wi corm muns)

« 14 studios WC et salle de bain PMR partagés pour 2 studios - 421,09€/mois

) . Une aide a lavie quotidienne simplifiée
Des aménagements techniques
pour améliorer la mobilité « Une aide a domicile mutualisée, prise en
charge a 100%
« Un seul intervenant pour 'ensemble des
logements

Porte d’entrée du batiment automatique,
Ascenseur pour accéder a I'étage,

Volets motorisés,

Rampes de maintien,

Douches italiennes et WC équipés de
barres d’appui,

Mobilier adapté aux personnes a mobili-
té réduite dans les studios B
Acces direct au bureau,
Salle d'activité et laverie au RDC  \
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Un acces aux soins facilité

Une coordination au sein de I'étage pour assurer :

« Le suivi des différents intervenants a domicile
(soins et aide)

« Le suivi des parcours de soins

» Lesactions d’éducation et de prévention santé

Un lieu et des activités pour favoriser le maintien d’une vie sociale

« Unsalon d’étage, lieu de convivialité pour se retrouver
« Desactions et des loisirs proposés a I'échelle de la résidence Henri Convain
« Desactions spécifiques proposées a I'échelle du salon d’étage sur les axes
suivants :
= Le bien vieillir
= l'acces aux droits et a la santé
= La prévention et la gestion de sa santé
= Le maintien du lien social




Pour qui ?

Les personnes dgées immigrées et/ou précarisées retraitées des structures gé-
rées par ARELI et logées dans le parc locatif diffus, rencontrant au moins une
des situations suivantes :

» Avoir besoin d’une aide a la vie quotidienne

« Etre en situation de perte d’autonomie

. Etre fragilisé en raison d’un probléeme de santé

« Nécessiter une prise en charge sanitaire optimisée par un espace de vie plus
adapté

« Nécessiter le soutien d’un environnement collectif

Comment?
Procédure d’ad mission :

« Constitution d’'une demande de logement {dossier + questionnaire)
« Entretien de pré-admission

« Etude du dossier en commission d’attribution

« Admission

« Evaluation du plan d’aide, si adhésion a l'aide a domicile

Contacts
Valérie STAES - Coordinatrice du réseau Vieillesses Plurielles

Retraite
arsal .
au travail

Nord -Picardie

Tél: 03 20 57 17 11 - Email : vstaes@areli-asso.com
Jean-Luc VERLET - Responsable de la résidence sociale Henri Convain Nord
le Département

Tél: 03 20 56 88 83 - Email : jlverlet@areli-asso.com




Echanges et Questions



26 partenaires investis dans les
groupes de travail depuis 201 |

Service social des Foyers de Travailleurs

Migrants et des Résidences Sociales
d’ARELL.

Services d’aide et de soins a2 domicile du
CCAS de Tourcoing

Services d’aide et de soins 2 domicile du

CCAS de Roubaix
LADAR Flandre Métropole
La Maison de ’Aide a Domicile
CLIC Rivages
CLIC Seniors Lille-Hellemmes-Lomme
CLIC CLIRPA
CLIC RESPA
Réseau Santeé Solidarité Lille Métropole

Service social de 'Hopital StVincent a
Lille

Service social du Centre Hospitalier
Intercommunal de Wasquehal

Confédération Régionale des Rapatriés
Harkis

CIMADE
Service retraite de la CARSAT

Service social du RSI (Régime Social des
Indépendants)

Service social du groupe de retraite Humanis

Poles Autonomie des DT Métropole Lille et
Métropole Roubaix-Tourcoing

Centre Féron-Vrau a Lille (EHPADs Notre
Dame d’Espérance et Marguerite Yourcenar)

Foyer-logement Saint Gabriel a Lille
(association Temps de Vie)

EHPAD les Acacias a Tourcoing
Foyer-logement Fontenoy a Roubaix

Pole Santé de ’ABEJ (Lits Halte Soins Santé
et Lits d’Accueil Médicalisé)

Service social de I'hopital Victor Provo

Association générations et culture .....



2013-2014-2015

mm) Formaliser et pérenniser le réseau
Vieillesses Plurielles

# Finaliser, diffuser et évaluer les outils
créés collectivement

26



Coordination du Réseau

Vieillesses Plurielles
2013-2014-2015



Financement pluriannuel du Département
qui permet d’assurer en partie la poursuite

du projet

/"DES CHOIX NECESSAIRES : )

Les actions qui ne pourront avoir lieu

e La mise en place de module de formation pour les intervenants a domicile
* Les permanences au sein de structures de proximité

e La mise a jour des outils

e 'animation de séances d’information aupres des professionnels d’'une part,
et du public d’autre part

- /




Coordination du Réseau « Vieillesses Plurielles »

Des ressources spécialisées pour :
. Soutenir les interventions des professionnels Vieilles Pl ielles
- Favoriser I'acceés des personnes agées immigrées aux dispositifs de droit commun
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Coordination du Réseau « Vieillesses Plurielles »

[ ]
Des ressources spécialisées pour :

" .Soutenir les interventions des professionnels

— .Favoriser I'accés des personnes agées immigrées aux dispositifs de droit
commun

Soutien aupres des professionnels

Expertise et conseil pour les professionnels
confrontés a des situations complexes concernant
I'accompagnement des personnes agées immigrées

Pour vos situations complexes :

.Une permanence téléphonique le vendredi matin de 9h a 12 h
Contact Valérie STAES au 03 20 57 17 11

A tout autre moment, par mail : vstaes@areli-asso.com




Conclusions et
iImpacts



Conclusions et impacts

e Ce travail partenarial et cet exercice de co production favorisent
une meilleure connaissance mutuelle entre des acteurs
professionnels qui interviennent sur des champs divers et des
représentants d’organismes institutionnels.

e |l permet une meilleure appréhension des problématiques
concernant les personnes agées immigrées en croisant les
approches et les expériences.

* |l aboutit a une volonteé de travailler ensemble pour étre plus
pertinent dans les actions courantes et pour initier des réponses
nouvelles face aux besoins émergents.

e |l permet d’étre plus efficace dans les réponses apportées dans le
cadre de 'accompagnement aupres des personnes agées immigrées
(cf. outils, interlocuteurs)



Echanges et questions



Coordination du réseau

« Vieillesses Plurielles »
Valérie STAES
ARELI 207 Boulevard de la Liberté
59000 LILLE

Contact mail : vstaes@areli-asso.com
Tél:032057 17 11

www.areli-asso.com



